Lei N° 9.472 - Dispoe sobre a organizacao dos servicos
de telecomunicacoes

Dispde sobre a organizacao dos servigcos de telecomunicacgdes, a criagao e
funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995.

O PRESIDENTEDA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

LIVRO | DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do érgdo regulador e nos termos das politicas estabelecidas
pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragdo dos servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo Unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a fiscalizagdo da
execugdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e funcionamento de redes de
telecomunicagdes, bem como da utilizagdo dos recursos de 6rbita e espectro de radiofreqiiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagdo, o acesso as telecomunicagdes, a tarifas e pregos razoaveis, em
condigdes adequadas;

Il - estimular a expansao do uso de redes e servigos de telecomunicag¢des pelos servigos de interesse
publico em beneficio da populagéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicao e a diversidade dos servig¢os, incrementem sua oferta e
propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico e industrial, em
ambiente competitivo;

VI - criar condicbes para que o desenvolvimento do setor seja harmfnico com as metas de
desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padroes de qualidade e regularidade adequados a
sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;
Il - de ndo ser discriminado quanto as condi¢cdes de acesso e fruicdo do servigo;

IV - a informagao adequada sobre as condigdes de prestacdo dos servigos, suas tarifas e precos;



V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, salvo nas hipdteses e condigbes constitucional e
legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - a ndo suspensao de servigo prestado em regime publico, salvo por débito diretamente decorrente de
sua utilizacao ou por descumprimento de condi¢gdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condigdes de suspenséo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais
pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacgoes pela prestadora do servico;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgéao regulador e os organismos de defesa do
consumidor;

XIl - & reparagao dos danos causados pela violagéo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora de servigo
de telecomunicagoes.

Art. 52 Na disciplina das relagdes econdmicas no setor de telecomunicagdes observar-se-do, em especial,
os principios constitucionais da soberania nacional, fungao social da propriedade, liberdade de iniciativa,
livre concorréncia, defesa do consumidor, redugéo das desigualdades regionais e sociais, repressdo ao
abuso do poder econémico e continuidade do servigo prestado no regime publico.

Art. 6° Os servigos de telecomunicagdes serdo organizados com base no principio da livre, ampla e justa
competicdo entre todas as prestadoras, devendo o Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para
corrigir os efeitos da competicdo imperfeita e reprimir as infragdes da ordem econémica.

Art. 7° As normas gerais de protegdo a ordem econdmica sado aplicaveis ao setor de telecomunicagoes,
quando ndo conflitarem com o disposto nesta Lei.

§ 12 Os atos envolvendo prestadora de servigo de telecomunicagdes, no regime publico ou privado, que
visem a qualquer forma de concentragdo econdémica, inclusive mediante fusdo ou incorporagdo de
empresas, constituicdo de sociedade para exercer o controle de empresas ou qualquer forma de
agrupamento societario, ficam submetidos aos controles, procedimentos e condicionamentos previstos
nas normas gerais de prote¢éo a ordem econdémica.

§ 2°Os atos de que trata o paragrafo anterior serdo submetidos a apreciacdo do Conselho Administrativo
de Defesa Econémica - CADE, por meio do 6rgao regulador.

§ 3° Praticara infracdo da ordem econdmica a prestadora de servigo de telecomunicagdes que, na
celebracdo de contratos de fornecimento de bens e servigos, adotar praticas que possam limitar, falsear
ou, de qualquer forma, prejudicar a livre concorréncia ou a livre iniciativa.



